Termeni si conditii

Termeni de utilizare

1. DISPOZITII GENERALE

1.1. Prezentul Acord este o ofertd publicad (propunere) ce contine clauze esentiale ale Acordului de
utilizare a Site-ului a Administratiei catre Utilizator.

1.2. Utilizarea Site-ului, inclusiv vizualizarea, cautare de informatii, utilizarea serviciilor (in
continuare - utilizarea Site-ului) este posibild numai cu acceptarea deplind si neconditionatd a acestei
oferte (Acceptare), in forma prevazuta de prezentul Acord.

1.3. Tn caz de dezacord cu termenii acestui Acord, Clientul nu are dreptul de a utiliza serviciile
prestate de acest Site.

1.4. Orice mod de utilizare a Site-ului de catre Utilizator, in absenta unui acord incheiat intre parti
este ilegald, Administratia nu este responsabild pentru consecintele unei astfel de utilizari a Site-ului.

1.5. Acceptarea acestor conditii reprezinta orice actiune de cédtre Utilizator in utilizarea Site-ului.
2. PREVEDERILE ACORDULUI
2.1. n cadrul acestui Acord, Administratia oferd gratuit Utilizatorilor accesul la Site, precum si la

serviciile postate pe Site, iar Utilizatorul este de acord sd utilizeze site-ul, in conformitate cu termenii si
conditiile acestui Acord.

2.2. Utilizatorul se obligad sa nu utilizeze Site-ul in scopuri comerciale fara acordul prealabil in scris al
Administratiei.



2.3. Utilizatorul se obligd sa nu utilizeze datele informationale publicate pe Site (inclusiv: imagini,
texte, coduri software) fara acordul prealabil in scris al Administratiei.

3. DESCRIEREA SERVICIILOR

3.1. Site-ul este un serviciu informational- analitic, destinat pentru cautarea medicilor specialisti,
informatii cu privire la calificarea si experienta lor de munca, etc.

3.2 Informatia despre medici postata pe Site, este obtinutd de cédtre Administratie direct de la
Institutiile medicale sau de la medici. Administratia ia méasuri de verificare a acestor informafii pentru a
elimina datele false, precum si informatiile la care medicii nu au dat acordul.

3.3. Administratia garanteazd ca toate comentariile postate pe paginile acestui Site sunt primite de
la vizitatori. Administratia ia toate mdsurile corespunzatoare pentru a preveni plasarea sau de a elimina
opiniile sau comentariile care ar putea incdlca orice alte drepturi si libertati ale omului potrivit legislatiei
in vigoare.

3.4. Administratia a depus toate eforturile posibile pentru a preveni esecurile si defectiunile in
sistemul de operare al Site-lui, dar nu garanteaza buna desfasurare din punct de vedere a operatiunii, nu
este responsabil pentru el si nu se angajeaza sa notifice Utilizatorul de intreruperi.

3.5. Ratingul medicilor este format de cdtre Administratie pe baza unor criterii bine definite.
Administratia asigurd cd aceasta nu oferd contra cost servicii pentru pozitii mai inalte in clasamentul
medicilor, plasarea sau indepértarea de comentarii si nu ofera prioritate anumitor profiluri de medici.

4. POLITICA DE CONFIDENTIALITATE

4.1. Utilizatorul isi d@ acordul sdu la prelucrarea datelor cu caracter personal, furnizate pentru
utilizarea Site-ului, inclusiv colectarea, stocarea si transmiterea datelor personale (in conformitate cu



Legea Nr.133 din 08.07.2011 privind protectia datelor cu caracter personal) unor terte parti, care
conform Acordului se refera la Instituiile medicale §i medicii care ofera servicii de sdnatate.

4.2. Atunci cand se intrebuin{eaza anumite servicii ale Site-lui, Utilizatorul informeazd Administratia
despre intentia de utilizare (inclusiv intentia de a aplica) pentru o consultatie medicald la medicul de o
anumitd specializare. Tn scopul imbunatatirii calitatii serviciilor oferite, Administratia are dreptul de a
inregistra conversatiile telefonice dintre Utilizator §i personalul Call-Center-ului. Utilizatorul da
permisiunea pentru colectarea, stocarea si prelucrarea acestor informatii, precum si transmiterea lor la
Institugia medicala sau medicului la care Utilizatorul cere o consultatie medicala. La randul sau,
Administratia se angajeaza sd ia masuri pentru a proteja confidentialitatea acestor informatii i sd nu o
divulge unor terte parti, cu exceptia prezentatd in punctul 4.1 din acest paragraf al Acordului.

4.3. Utilizatorul oferd acordul sau pentru utilizarea datelor de contact si anume: telefon si e-mail, pe
care le indica@ n timpul utilizarii Site-lui sau care se stabilesc prin mijloace automate de fixare (CLI - caling
line identification, e-mail), in scop de informare prin mesaje publicitare din partea Administratiei care
contin informatii despre stiri, promotii si oferte in curs de desfdsurare sau care sunt plasate pe Site.

5. LIMITAREA RASPUNDERII

5.1. Deoarece in prezentul Acord, Utilizatorului i se oferd servicii gratuite, relatia dintre
Admininistratie si Utilizator nu prevede aplicarea Legii "Cu privire la Protectia Drepturilor
Consumatorilor".

5.2. Administratia si angajatii sdi, sub nicio forma nu ofera Utilizatorului servicii de asistenta
medicald, nici gratuite, nici cu platd, inclusiv sub formé de consultatie, nu ofera sfaturi cu privire la
diagnosticarea si tratarea unei boli, administrarea de medicamente, etc.

5.3. Informatiile despre serviciile medicale, boli, medici specialisti sunt publicate in scopuri de
referintd. Administratia nu Tsi asuma responsabilitatea si nu garanteaza corectitudinea si exactitatea
informatiei conform studiilor stiingifice medicale moderne. Administrafia recomanda sa solicitafi ajutor
medical din partea medicilor de specialitate, inclusiv accesand profilurile medicilor de pe Site.



5.4. Informatiile despre medic, publicate pe Site, din cate sunt cunoscute Administratiei, sunt
veridice. Cu toate acestea, Administratia nu are posibilitatea de a urmari disponibilitatea completd a
documentatiei necesare care permite dreptul de acordare a asistentei medicale, chiar daca aceasta ia
masurile necesare. In acest sens, Utilizatorul se obligd in mod independent s verifice dacd medicul are
studiile medicale corespunzatoare, calificare, certificari si licentd din partea Institugiei medicale.

5.5. Administratia nu garanteazd corectitudinea informatiilor conginute in comentariile utilizatorilor.
Administratia elimind comentariile la cererea Institutiei medicale, a medicului sau a Utilizatorul doar
dacé ofera dovezi in privinta informatiei eronate sau care contravine legislatiei. Administratia elimina
comentariile la cerinta Autoritatilor de Stat competente, conform legislatiei in vigoare. Administratia are
dreptul, in orice moment s@ steargd orice comentarii si orice alte informatii de pe Site, din proprie
initiativa.

5.6. Administratia nu este obligatd s@ informeze Utilizatorii, despre principiile si criteriile de
calculare a ratingului medicilor, desi au dreptul sa facad acest lucru, in totalitate, sau partial.

5.7. Orice serviciu oferit prin intermediul Site-lui sunt oferite conform principiului “asa cum sunt”.
Utilizatorul nu este in drept sé@ ceard efectuarea oricdror modificdri ale serviciilor sau ale datelor
Site-ului. Administratia nu este responsabild pentru orice daune, inclusiv morale, care pot fi cauzate
atunci cand Utilizatorul utilizeaza Site-ul, cu exceptia cazului in care renuntarea la rdspunderea pentru
aceste daune este ilegald in conformitate cu legislatia Republicii Moldova.

5.8. Administratia in niciun caz nu este rdspunzatoare pentru calitatea serviciilor medicale oferite de
medici, inclusiv profilurile medicilor care sunt accesate pe Site.

6. DISPOZITII FINALE
6.1. Prezentul Acord este valabil pentru intreaga perioada de utilizare a Site-ului de cédtre Utilizator.
6.2. Administratia este in drept s8 modifice in orice moment termenii acestui acord prin publicarea

unei noi editii a Site-ului. Utilizatorul este de acord sa revizuiasca in mod regulat textul Acordului
publicat pe Site, pentru a fi la curent cu toate modificarile.



